
  

 

 

 
SPAZIO ARTOS 

Spazio Artos per gli alunni con fragilità residenti a Caronno Pertusella, 

 frequentanti le scuole primarie, secondarie di primo e secondo grado statali e paritarie 

 

TITOLO DEL SERVIZIO Assistenza educativa servizio Spazio Artos 

Referente del Servizio La figura del coordinatore all’interno del servizio 
svolgerà le seguenti funzioni: 
 
- raccolta delle domande d’iscrizione in 
collaborazione con la scuola e i servizi sociali; 
 
- assegnazione delle ore degli educatori sul gruppo 
di minori e sui singoli, a seconda del servizio di cui la 
famiglia usufruisce; 
 
- supervisione pedagogica degli educatori impiegati 
nel servizio, monitoraggio del progetto educativo e 
verifica degli obiettivi educativi-didattici stabiliti 
durante l’anno sull’utente; 
 
- supporto nella stesura di progetti educativi da 
realizzare all’interno del servizio in base ai bisogni 
dei minori e delle esigenze emerse; 
 
- raccordo pedagogico con le insegnanti; 
 
- collaborazione con esperti esterni per progetti 
educativi-ricreativi da proporre nel servizio.  
 

DESTINATARI Il servizio è erogato ai ragazzi delle scuole primarie 
e secondarie di primo e secondo livello del territorio 
di Caronno Pertusella, a seguito di segnalazione da 
parte dei servizi sociali e della direzione didattica. 
 

FINALITA’ GENERALI Il servizio, svolto seguendo il calendario scolastico, 
in collaborazione con la direzione scolastica e i 
servizi sociali del Comune, è rivolto ai minori e vuole 
essere un supporto ed un aiuto agli altri servizi 
presenti sul territorio prefiggendosi le seguenti 
finalità: 

- supporto scolastico, educativo e relazionale 



  

 

 

 

- sviluppo delle capacità interpersonali e 
culturali anche attraverso momenti ludici e 
ricreativi; 

- valorizzazione delle differenze culturali ed 
etniche;  

- Mediazione culturale; 
- Autonomia degli individui in tutti gli ambiti 
- Osservazione delle situazioni di tutela e a 

rischio; 
- supporto alle famiglie con svantaggio socio-

economico e a minori con fragilità; 
- prevenzione rispetto alle devianze minorili, 

all’abuso di sostanze e a comportamenti 
socialmente disfunzionali. 

 

ATTIVITA’ La figura dell’educatore socio-pedagogico, 
all’interno del servizio di riferimento potrà svolgere 
le seguenti funzioni: 
 
- di tipo educativo, attraverso la progettazione di 
percorsi individuali o a piccolo gruppo volti a 
migliorare le abilità di base sociali ed emotive e a 
sostenere una crescita delle competenze personali; 
 
- di mediatore sociale, attraverso interventi 
educativi che favoriscano l’integrazione di ogni 
minore nel gruppo dei pari in modo che si crei un 
ambiente favorevole ed inclusivo; 
  
- di assistenza didattica secondo le indicazioni date 
dal corpo docente, supportando il minore nel 
momento dei compiti e fornendogli strumenti che 
permettano di potenziare l’acquisizione di un 
personale metodo che permetta di raggiungere 
successo formativo e crescita dell’autostima; 
 
- l’organizzazione di attività nei momenti informali 
che facilitino, attraverso la mediazione relazionale, 
la condivisione di giochi e momenti di confronto; 
 
- di aiuto al contenimento di comportamenti 
oppositivi e di prevenzione delle devianze. 
 



  

 

 

 

RISORSE UMANE ADDETTE AL SERVIZIO Coordinatore (laureato) con funzione organizzativa, 
di supervisione e di raccordo tra i diversi enti 
presenti sul territorio. 
 
Educatori socio-pedagogici in possesso di Laurea 
specialistica L19 o con titolo adeguato in base alla 
legge di bilancio 2018 
 

MONTE ORE PREVISTO Sono previste per il servizio di Spazio Artos 6 ore 
pomeridiane per il gruppo delle elementari e 6 ore 
per il gruppo dei ragazzi delle medie. Oltre queste 
sono previste ore da concordare per i minori che 
necessitano di un progetto individuale. Le ore utili 
per la programmazione e i colloqui con i servizi 
sociali, i docenti e gli esperti vengono concordate 
con la coordinatrice a seconda delle necessità.  

DIRITTI DEGLI UTENTI L’accesso ai servizi è garantito in maniera equa. 
La dignità personale è sempre rispettata. 
E’ garantita la riservatezza sulle informazioni che 
riguardano le condizioni sociali, economiche e di 
salute. 
 

VERIFICHE DEI RISULTATI L’efficacia educativa delle operatrici viene 
monitorata mediante la rilevazione del gradimento 
degli utenti, somministrando un questionario 
informativo, i risultati confluiranno in una relazione 
finale mettendo in luce eventuali criticità. 
 

SEGNALAZIONI E RECLAMI I familiari degli utenti possono presentare alla 
Fondazione osservazioni, segnalazioni, proposte e 
reclami, con lettera scritta: 
- consegnandola direttamente all’ufficio della 
Fondazione c/o edificio comunale. 
- inviandola per mail (info@fondazioneartos.it) 
 

 

Documento allegato alla convenzione stipulata il 9 gennaio 2020 tra il Comune di Caronno Pertusella e la 

Fondazione Artos.  

La convenzione ha validità fino alla data del 30/06/2029 

 


